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BBVA Net Cash ahora es BBVA Empresas. La migración 
se hará por etapas por lo que si todavía tu sesión no se 
actualizó, para administrar tus usuarios ingresá desde el 
menú superior de BBVA Net Cash a  
Comercio exterior > Consultas > Trámites > Gestión 
de préstamos
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Acceso a Gestión de préstamos

1. Accedé desde el menú lateral a Comercio Exterior 

2. Desde la sección de Trámites, ingresá a Gestión de préstamos
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1. Cómo consultar las propuestas 

de préstamos

Empresas
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Gestión de préstamos

1. Seleccioná la cuenta a consultar.

2. presionando el botón 


nos redirecciona al módulo de firma múltiple.

3. Seleccioná la pestaña

para consultar todas las propuestas disponibles

que fueron generadas por tu oficial.

4. Seleccioná la pestaña

para consultar todas las operaciones enviadas 

que esperan respuesta del sector operativo y 
sus estados.

Firmar (Todos)

Propuesta de préstamos

6. Presionando el botón          podremos ver


u ocultar los detalles de la propuesta.

5. Presionando el check          podremos 


seleccionar el trámite a firmar (firma múltiple)

Préstamos activos

Instructivo de uso > Gestión de préstamos
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Gestión de préstamos > Pestaña Propuestas de préstamos

1. Visualizá los estados del trámite


en la pestaña 

2. En esta sección vas a poder realizar


distintas acciones respecto del trámite:

Firmar trámite

Eliminar trámite

Modificar trámite

Devolver al oficial

Iniciar trámite
Iniciar trámite: el trámite fué cargado por el 
oficial y está listo para que inicies el proceso de 
alta.

Enviada: propuesta que tiene como fecha el día 
posterior a la fecha de vigencia.

Enviada: el trámite ya fué firmado dentro del 
plazo de vigencia.

Pendiente de firma: el trámite se completó pero 
todavía no fue firmado por los apoderados.

Devuelto al oficial: la propuesta fué devuelta al 
oficial para revisar los datos de la misma.

En preparación: el trámite fue iniciado pero el 
proceso de alta está incompleto.

Instructivo de uso > Gestión de préstamos

Propuesta de préstamos
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1. Una vez presionado el ícono          en la grilla de 


propuesta de préstamos, accederás a la pantalla 


“Devolución de la propuesta” y podrás 


seleccionar todos los campos de la misma que 


quieras modificar.

2. Luego de seleccionarlos, presioná 


Los cambios serán enviados al oficial para su 


revisión, y los visualizarás en la grilla con el 


estado “Devuelto al oficial”.

Enviar

Instructivo de uso > Gestión de préstamos

Gestión de préstamos > Devolución de la propuesta
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Gestión de préstamos > Datos básicos

2. Campo que trae el correo electrónico 


por defecto cargado por el cliente en 


Net Cash. Es editable y obligatorio.

3. Al presionar el botón                      regresa 


a la grilla de Propuesta de préstamos.

4. Al presionar el botón                          avanza 


al módulo siguiente de captura de 


documentación.

1. Combo para seleccionar la cuenta 


donde se acreditarán los fondos.

Volver

Siguiente

Instructivo de uso > Gestión de préstamos
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Gestión de préstamos > Captura de documentación

1. Presioná el ícono          para adjuntar los 


archivos necesarios para la operación.


Las extensiones permitidas son:  JPG, TIF, 


TIFF, XLS, XLSX, PNG, TXT, GIF, PDF.

2. Campo que detalla  los archivos adjuntos.


Permite las siguientes acciones:

Descargar el archivo adjunto.

Eliminar el archivo adjunto.

3. Al presionar el botón                     regresa 


al paso anterior sin guardar los cambios.

4. El botón                                 .      regresa a la grilla de 

propuesta de préstamos guardando los cambios.

5. El botón                          guarda los cambios


y avanza al módulo siguiente.

Volver

Continuar después

Siguiente

Instructivo de uso > Gestión de préstamos
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Gestión de préstamos > Aceptación de términos y condiciones

1. Detalle de los datos del préstamo. 2. Detalle de las comisiones y 


gastos.

Instructivo de uso > Gestión de préstamos
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Gestión de préstamos > Aceptación de términos y condiciones

2. Para que pueda  finalizar el trámite, es 


obligatorio presionar el checkbox de 

Acepto los términos y condiciones

3. Al presionar el botón                     regresa 


al paso anterior sin guardar los cambios.

4 El botón                                 .      regresa a la grilla 

de Apertura de CDI guardando los cambios.

5. El botón                          guarda los cambios


y deja el trámite pendiente de firma.

Volver

Continuar después

Finalizar

Instructivo de uso > Gestión de préstamos
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Gestión de préstamos > Aviso de firma

1. Desde el Botón 


se podrá descargar el comprobante 


electrónico de la operación.

1. Desde el Botón 


se podrá regresar a la grilla de propuesta de 


préstamos donde se podrá visualizar el trámite 


con el estado “Pendiente de firma”.

Descargar comprobante Volver a las propuestas

Instructivo de uso > Gestión de préstamos
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2. Cómo consultar los préstamos 
activos
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Consulta de préstamos activos

1. Seleccioná la cuenta a consultar.

2. presionando el botón 


nos redirecciona al módulo de firma múltiple.

3. presionando el botón 


podés consultar los préstamos cancelados

4. Seleccioná la pestaña

para consultar todas las propuestas disponibles

que fueron generadas por tu oficial.

5. Seleccioná la pestaña

para consultar todas las operaciones enviadas 

que esperan respuesta del sector operativo y 
sus estados.

Firmar (Todos)

Propuesta de préstamos

6. Presionando el botón          podremos ver


u ocultar los detalles de la propuesta.

7. Presionando el check          podremos 


seleccionar el trámite a firmar (firma múltiple)

Préstamos activos

Instructivo de uso > Gestión de préstamos

Préstamos cancelados
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Consulta de préstamos activos

Instructivo de uso > Gestión de préstamos

EMPRESA EJEMPLO (30-11111111-2)
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u ocultar los detalles del préstamo.
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Consulta de préstamos activos

1. Visualizá los estados del trámite


en la pestaña 

2. En esta sección vas a poder realizar


distintas acciones respecto del trámite:

Firmar trámite

Eliminar trámite

Modificar trámite

Iniciar trámite
Sin trámite: el trámite fué cargado por el oficial y 
está listo para que inicies el proceso de alta. Enviado: el trámite ya fué firmado dentro del 

plazo de vigencia.

Pendiente de firma: el trámite se completó pero 
todavía no fue firmado por los apoderados.

En preparación: el trámite fue iniciado pero el 
proceso de alta está incompleto.

Instructivo de uso > Gestión de préstamos

Propuesta de préstamos
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Descargar comprobante

Simular cancelación de préstamo
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Préstamos activos > Simulación de cancelación de préstamo

Presioná el ícono de la calculadora para acceder 

a la Simulación de cancelación de préstamo

�� Visualizá el resumen con los datos principales 
de la operación�

�� Seleccioná una fecha de cancelación y 
presioná Calcular.

Instructivo de uso > Gestión de préstamos
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Préstamo activo > Simulación de cancelación de préstamo

Se mostrará en pantalla el resultado de la 

simulación son el total de los intereses a pagar.

Los montos y las tasas que se muestran en 
pantalla son a modo de ejemplo.

Instructivo de uso > Gestión de préstamos
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3. Cómo cancelar un préstamo activo
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Cancelación de préstamo bullet > Datos básicos

2. Indicá si vas a cancelar este 

préstamo con un débito en cuenta.

3. Seleccioná una cuenta a debitar. 



Si no vas a cancelar la operación con 

débito en cuenta, solo debitaremos 

gastos, intereses e impuestos. 

4. Ingresá un correo electrónico de 

contacto.

5. Presioná Siguiente para avanzar al


módulo de captura de documentación.

1. Ingresá el importe a pagar.

Instructivo de uso > Gestión de préstamos
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Cancelación de préstamo cuotificado > Datos básicos

2. El monto total a cancelar se visualizará


en Monto seleccionado.

3. Seleccioná la cuenta a debitar.

4. El correo electrónico estará 

autocompletado, verificá que sea 

correcto. 

5. Presioná Siguiente     para avanzar al 

módulo de captura de 


documentación.

1. Seleccioná  una o más cuotas 


vencidas a cancelar. 
Siguiente

Instructivo de uso > Gestión de préstamos
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Cancelación de préstamo > Captura de documentación

1. Presioná el ícono          para adjuntar los 


archivos necesarios para la operación.


Las extensiones permitidas son:  JPG, TIF, 


TIFF, XLS, XLSX, PNG, TXT, GIF, PDF.

2. Los archivos adjuntos se detallarán en la 

grilla. Podés realizar las siguientes acciones:

Descargar el archivo adjunto.

Eliminar el archivo adjunto.

4. Presioná Siguiente     para guardar los 

cambios y avanzar al próximo módulo.

Siguiente

Instructivo de uso > Gestión de préstamos
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Cancelación de préstamo > Aceptación de términos y condiciones

1. Verificá los datos del préstamo. 3. Visualizá las comisiones y 


gastos.
2. Leé el detalle de los términos y


condiciones.

Instructivo de uso > Gestión de préstamos
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Cancelación de préstamo > Aceptación de términos y condiciones

1. Para aceptar los términos y 

condiciones y finalizar el trámite, tildá la 

casilla.

2. Presioná                         para guardar los 

cambios y dejar el trámite pendiente de firma.

Finalizar

Instructivo de uso > Gestión de préstamos
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Cancelación de préstamo > Aviso de trámite pendiente de firma

1. Presioná


para descargar el comprobante 


electrónico de la operación.

2. Presioná 


para regresar a la grilla de propuesta de 


préstamos, donde vas a visualizar el trámite 


con el estado Pendiente de firma.

Descargar comprobante Volver a las propuestas

Instructivo de uso > Gestión de préstamos
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Cancelación de préstamo > Firma

1. Seleccioná un usuario firmante e 

ingresá el código token.

2. Presioná  


para confirma el envío  de la solicitud.

Firmar

Instructivo de uso > Gestión de préstamos
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¿Necesitás ayuda? 

Comunicate con el Centro de Atención Especializada al 0800 333 4646 de 
lunes a viernes de 10:00 a 16:00.
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