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Para responder una observación en tus trámites desde el Gestor de 
incidencias:

Ingresá a Comercio exterior.

Hacé clic en la opción que corresponda según el tipo de trámite. Esta son 
las operaciones que tienen integrado el gestor:

a. Gestión de órdenes de pago (sigue en la página 3).

b. Gestión de transferencias al exterior (sigue en la página 3).
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c. Permisos de embarque y excepciones (sigue en la página 4).

d. Anticipos de exportación (sigue en la página 4).

e. Pagos anticipados (sigue en la página 4).

f. Seguimiento de despachos (sigue en la página 4).

g. Cambio de concepto (sigue en la página 4).

h. Gestión de préstamos (sigue en la página 5).
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Cuando tengas una transferencia al exterior o una orden de pago con una 
observación vas a poder gestionarlas desde las grillas de seguimiento.

Hacé clic en la pestaña Vigentes.

Buscá tu operación con el estado Pausado por incidencia y presioná en 
el ícono del lápiz para acceder al gestor.
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Seleccioná la pestaña Pendientes, Con importe pendiente o Con importe 
pendiente o incumplido, según el tipo de operación, y buscá el trámite 
con el estado Pausado por incidencia.

Si el trámite es un Cambio de concepto, simplemente buscalo en la grilla.

Presioná en el ícono del lápiz para acceder al gestor.

Gestor de incidencias Página 04



Instructivo: Gestor de incidencias 
Empresas

1

2

Seleccioná la pestaña Propuesta de préstamos, y buscá el trámite con el 
estado Pausado por incidencia.

Presioná en el ícono del lápiz para acceder al gestor.
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Leé la observación que dejó el oficial.

Si es necesario cargar un archivo, hacé clic en Adjuntar documentación.

Agregá un mensaje con las aclaraciones que hagan falta.

Para finalizar, presioná Enviar.

Cuando hayas enviado tu respuesta, los trámites cambiarán de estado en las 
grillas de seguimiento. 

El estado de tus transferencias al exterior y órdenes de pago será 
Respuesta en revisión.

El estado de tus trámites de seguimiento será Enviado.
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Una vez que hayas enviado tu respuesta, presioná Aceptar para volver al 
seguimiento de tus trámites.
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¿Necesitás ayuda? 

Comunicate con el Centro de Atención Especializada al 0800 333 4646 


de lunes a viernes de 10:00 a 16:00.
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