Entre:

ACUERDO TRANSACCIONAL

ASOCIACION PROTECCION CONSUMIDORES DEL MERCADO
COMUN DEL SUR - PROCONSUMER” (en adelante
PROCONSUMER), representada por Antonio Irigoytia, abogado
inscripto en el (CPACF T° 22 F° 482) (CUIT 20-10667595-4), en su caracter
de letrado apoderado, con facultades suficientes para este acto, con
domicilio constituido en Viamonte N°885, Piso 2° de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires, por una parte

y, por la otra:

BBVA BANCO FRANCES S.A. (en adelante el BANCO), representado
por Roman Guillermo Jauregui, abogado inscripto en la CSJN T°7 F°353
(CUIT 20-04396775-5), en su caracter de letrado apoderado con

facultades suficientes para este acto, con el patrocinio de Eduardo Oteiza,

abogado inscripto al T 42 F° 170 del CPACF (CUIT 20-11614052-8),

PRISMA MEDIOS DE PAGO S.A. (en adelante PRISMA),
representada por Juan Edgardo Pringles, en su caracter de letrado
apoderado (CPACF T tomo 70 folio 570) (CUIT y domicilio electronico
20-25283751-6), con domicilio procesal 25 de Mayo 489, 8vo Piso de la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

en conjunto denominadas “Las Partes”,

en los autos caratulados: “PROCONSUMER C/ BBVA BANCO FRANCES
S.A. Y OTRO S/ ORDINARIO” (Expte. 30591/12), en trémite por ante el
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Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N° 14, Secretaria N° 28,

de esta ciudad (en adelante “el Proceso”), manifiestan lo siguiente:

1.- E1 08 de noviembre de 2012 PROCONSUMER inici6 la accién de autos contra
el BANCO, que quedé radicada por ante el Juzgado Nacional de Primera
Instancia en lo Comercial N° 14, Secretaria N° 28 a cargo de V.S. En este
proceso, PROCONSUMER reclam¢ el cese del cobro del cargo “Gastos
Administrativos correspondientes a la Tarjeta de Crédito Visa - Banco Francés”, y la
restitucion a los titulares de dicha tarjeta de “las sumas abonadas en virtud del
denominado concepto, con mds depreciacién monetaria, si correspondiere, e intereses a
la fecha del efectivo pago, por el tiempo no prescripto”. Como sustento de esa
pretension sostuvo que resultaba improcedente, contrario a derecho y abusivo

el cargo referido.

2.- Por su parte, el BANCO contest6 la demanda, neg6 la base factica sostenida
por la actora y sostuvo que la pretension de PROCONSUMER era
improcedente. En lo sustancial, sostuvo que obré en todo momento de acuerdo

a la normativa vigente.

3.- PRISMA contesté la demanda, opuso falta de legitimacién pasiva, y sostuvo

la improcedencia de la accion de PROCONSUMER.

4.- La presente causa se encuentra actualmente en la etapa de prueba. Tal como
surge de las constancias agi'egadas en la pericia contable, se ha justificado un

porcentaje sustancial del gasto administrativo cuestionado.

5.- También en lo relativo al estado de las actuaciones, las partes han acordado

la suspensién de la tramitacién del proceso.



6.- Las Partes luego de un proceso de negociacion, siguiendo expresas
‘nstrucciones de nuestros mandantes, sin reconocer hechos ni derechos, al solo
efecto transaccional y, sin perjuicio de la validez y eficacia de los actos
cumplidos hasta la fecha, convienen en dar por terminado el proceso y sus
incidentes, arribando al acuerdo conciliatorio que seguidamente se transcribe y
que se regira por las clausulas que seran detalladas a lo largo del presente (en

adelante el “ Acuerdo Transaccional”).

7.- Para ello tuvieron en cuenta que a partir del 19/07/2013, como consecuencia
de la entrada en vigencia de la comunicacion del BCRA “A” 5460 el BANCO
dejo de cobrar a los clientes de sus servicios financieros el cargo “Gastos
Administrativos”, pasando dicho concepto a integrar la “Comisién por
Mantenimiento de Cuenta”, tornandose abstractas -desde ese momento- la
pretension de PROCONSUMER en lo relativo al objeto de la demanda.

De acuerdo con la certificacién contable adjunta surge que el BANCO ha
justificado el 83% del cargo denominado “Gastos Administrativos” que

corresponde a gastos efectivamente corroborados.

8. Las Partes han tomado en consideracién para la celebracién de este Acuerdo
criterios objetivos y verificables, para determinar su razonabilidad, y los
intereses de los usuarios clientes del BANCO, asi como la existencia de otros
acuerdos transaccionales con otras entidades financieras que han sido
homologados judicialmente con anterioridad, cuyos términos son compatibles
con lo aqui acordado, y los criterios de la jurisprudencia al dia de la fecha, en

donde se ha aplicado tasa activa en algunos casos y, en otros, tasa pasiva.

9.- Por su parte PROCONSUMER, en su caracter de representante de la clase
afectada, sin reconocer hechos ni derecho alguno acepta la propuesta

transaccional, teniendo como motivacién para arribar al presente acuerdo:

Ea

10.1.El tiempo transcurrido desde el inicio de ambos procesos;
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10.2. El perjuicio que sufririan los clientes de BANCO en caso de no arribarse a
un acuerdo y tener que continuar el juicio hasta su finalizacién. Ello debido a
que, por falta de una norma especifica que regule los procesos colectivos, éstos
se prolongan indefinidamente en el tiempo antes de alcanzar una sentencia
definitiva firme, incluyendo su ejecucién. Adicionalmente, durante ese lapso la
clientela de BANCO ira cambiando su composicién y la mayoria de los usuarios
que tendrian derecho a un reembolso por los gastos administrativos
correspondientes a la “Tarjeta de Crédito Visa - Banco Francés” -en caso de
prosperar la demanda- no lo podran cobrar o tendrian serias dificultades para
hacerlo, porque han perdido su condicién de clientes y resultara dificultosa su

localizacién una vez que hayan perdido la condicion de clientes de BANCO;

10.3. El acuerdo que se alcanzaria mejora sustancialmente la situacion de los
clientes de BANCQO, pues reciben un reembolso de las sumas pagadas por los
gastos administrativos de tarjeta de crédito Visa del BANCO, otorgandoseles el
derecho a efectuar los reclamos individuales que consideren pertinentes, en

atencion a lo estipulado en la clausula CUARTA;

10.4. Ademas, los usuarios han sido beneficiados por la accion de
PROCONSUMER que firma este acuerdo, pues sus planteos judiciales y ante los
organismos de control, culminaron con el dictado de la Comunicacion del

BCRA “A” 5460 del 19/07/2013;

10.5. Las vicisitudes probatorias de los extremos invocados en la demanda que
surgen de las impugnaciones que las Partes han efectuado al informe pericial

contable.

11. Se deja constancia de que todos los comparecientes manifiestan formalmente

que cuentan en su poder con expresas instrucciones de cada una de las



entidades que respectivamente representan, asi como con facultades suficientes

para el perfeccionamiento del presente acuerdo.

En funcion de lo desarrollado en los considerandos precedentes, al sélo efecto
de dar por concluido este proceso en términos que se consideran mutuamente
aceptables y que a su vez tienen en cuenta y adoptan las pautas semejantes a las
homologadas judicialmente en casos analogos, las Partes han arribado al

siguiente acuerdo:

PRIMERA: Los gastos administrativos de Ia Tarjeta de Crédito Visa - Banco

Francés.

1.1.- El Acuerdo Transaccional comprenderéa el periodo que va desde el
01/11/2009 al 31/06/2013, respecto del producto tarjeta de crédito VISA y,
consistird en un reembolso a clientes y ex clientes de BANCO por el periodo por

dicho periodo del modo que se explicita més adelante.

1.2.- PROCONSUMER reconoce que el concepto que motivara la presente
accion, es decir “Gastos Administrativos” de la Tarjeta de Crédito Visa del
BANCO luego de la vigencia de la Comunicacion “A” 5460 se ha adecuado a los
paréametros fijados por dicha norma, quedando los mismos comprendidos en la

Comisién Mantenimiento de Cuenta.

SEGUNDA: Compromiso de reintegro.

1.- Conforme lo acordado entre las Partes, el BANCO sin reconocer hechos ni
derecho alguno ha resuelto asumir el compromiso de reintegrar a los clientes
(activos y no activos) titulares de “Tarjeta de Crédito Visa - Banco Francés” que
no formen parte de paquetes y/o no posean beneficios y/o que no estén

asociadas a otros productos (incluyendo sin limitacion: el 95% de la proporcién
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2.- Sujeto a la condicion suspensiva que se obtenga una sentencia
homologatoria firme respecto del presente acuerdo, el BANCO se obliga a
reintegrar a los usuarios de la “Tarjeta de Crédito Visa — Banco Francés” indicados
en la cldusula anterior alcanzados por el presente Acuerdo transaccional, la
suma total de PESOS CIENTO VEINTICINCO MILLONES QUINIENTOS MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO ($ 125.500.464). Este importe surge
de la certificacién contable que se anexa y que equivale al 95% de la diferencia
resultante entre el costo efectivamente dispensado por gasto administrativo y la
proporcion que no fuera debidamente justificada. Asimismo, la suma antedicha
esta compuesta por $ 39.388.254 en concepto de capital mas la suma de $
86.112.210 de intereses. La tasa que aplica es Tasa Activa del Banco de la Nacion
Argentina para las operaciones de descuentos de documentos comerciales a
treinta dias desde que el cargo fue efectivamente cobrado y hasta la
homologacion del presente acuerdo. Las Partes acuerdan que si la
homologacion no ha sido dispuesta dentro de los 5 meses de suscripto y
presentado este escrito, la tasa de interés pactada lo seré hasta la finalizacion del

quinto mes de presentado el presente escrito.

TERCERA: Efecto de la homologacion,

La homologacién firme de este acuerdo haré cosa juzgada en los términos del
articulo 54 de la ley 24.240 e implicara el desistimiento de la accién y del
derecho invocado respecto de PROCONSUMER. La Asociacion actora en el
expediente referenciado y sus incidentes declaran no haber iniciado ningan otro
juicio, reclamo administrativo o denuncia contra el BANCO con motivo de los
hechos que dieron lugar a este juicio. Respecto de clientes y ex clientes el
presente acuerdo rige, sin perjuicio del derecho del particular afectado de
actuar en su propio derecho y/o de apartarse en los términos del presente y/o
de reclamar lo que considere que le corresponda. Por consiguiente, la
homologacién de este acuerdo no impedira el derecho de las personas fisicas
antes identificadas a reclamar individualmente lo que consideren les

corresponda.



CUARTA: Reintegro a Clientes Activos y ex Clientes.

1.- Una vez firme la homologacién del presente Acuerdo Transaccional, los
Reintegros correspondientes:

a) Respecto de los “Clientes Activos”, es decir aquellos que a la fecha de
suscripto el presente mantienen relacion con la entidad, ya sean titulares de caja
de ahorro, tarjeta de crédito, cuenta corriente, etcétera. En este caso el reintegro
se realizard mediante la acreditacién de los respectivos importes en la caja de
ahorro de la que son titulares.

El reintegro aqui convenido, se realizard dentro de los 30 (treinta) dias habiles
bancarios desde que quede firme la homologacién.

b) Para el caso de “Ex Clientes”, es decir, aquellos que ya no son clientes ni
usuarios de ningun producto con la entidad bancaria, tales personas tendran un
plazo de 5 (cinco) afios, contados desde que quede firme la homologacion
judicial del presente acuerdo, para solicitar el pago del Reintegro. A tal fin,
podran cobrar, a partir de los 30 dias hébiles de homologado el Acuerdo, de
manera inmediata y en efectivo contra la presentacién del DNI y suscripcion del
recibo en el mismo acto, en sucursales habilitadas de Servicios Electrénico de

Pago S.A. (denominado “Pago Facil”).

Generalidades. Los Importes a Reintegrar s6lo serdn efectivizados a aquellos
Clientes que hayan efectivamente abonado a la entidad emisora la comisiéon
“GASTO ADMINISTRATIVO”, aplicada durante el periodo acordado. El
cumplimiento de este acuerdo implicar4 la extincién del derecho y de la accién
entablada por la Asociacién contra VISA y el BANCO en el Expediente y su
oportuno archivo.

Queda entendido que en todos los casos la obligacién del BANCO quedara
satisfecha abonando el Reintegro a los Ex Clientes mencignados

precedentemente que se presenten a solicitarlo.

Ey)




A todo evento se deja aclarado que el término “persona fisica" en esta propuesta
equivale a persona humana de acuerdo al Articulo 19 y ccs., Cédigo Civil y
Comercial.

¢} Recibo. Se decide por comiin acuerdo que el texto del recibo de pago a

suscribir por los ex clientes sea el siguiente:

“Recibi del BBVA Banco Francés la suma de § ................... (pesos
........................... ) en concepto de devolucién de las sumas pagadas en
concepto de devolucion de “Gastos Administrativos correspondientes a la
Tarjeta de Crédito Visa - Banco Francés”, en un todo de acuerdo con los
términos  del  Acuerdo  Tramsaccional  suscripto em los  aufos
“PROCONSUMER C/ BBVA BANCO FRANCES SA. Y OTRO S/
ORDINARIO” (Expte. 30591/12), en tramite por ante el Juzgado Nacional de
Primera Instancia en lo Comercial N° 14, Secretaria N° 28 de esta ciudad..
Tomo conocimiento que dicho acuerdo rige sin perjuicio del derecho del
particular afectado de actuar en su propio derecho y/o de apartarse de los
términos del mismo yfo de reclamar lo que considere que le corresponda. Por
consiguiente, la homologacion de dicho acuerdo no impide el derecho de
cualquier persona fisica que no se hubiese acogido al mismo y que desee

apartarse de la solucion arribada a reclamar individualmente.

Queda establecido que la restitucion serd procedente siempre y cuando el
BANCO no hubiese procedido a la devolucion de montos correspondientes con
anterioridad a la fecha del presente con motivo de una o mas de las siguientes
situaciones que se enumeran a continuacién, sin ser las mismas taxativas: a) un
acuerdo extrajudicial, ya sea celebrado en mediacién, de forma privada, en sede
administrativa, o como consecuencia de una accién judicial; b) un acuerdo
judicial; ) el camplimiento de una sentencia, laudo arbitral o de un proceso de

ejecucion de sentencia.

Certificacién contable de los montos a reintegrar
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A los fines del presente Acuerdo, se acompafia como Anexo 1 una
certificacién de contador independiente, consignando un detalle de: (i) los
fondos cobrados a clientes y ex clientes del BANCO (en valores nominales),
identificados con el numero de cuenta, el concepto de cargo “Gasto
Admnistrativo Tarjeta de Crédito Visa” percibidos durante el periodo
comprendido entre 01/11/2009 y el 31/06/2013 y como Anexo II (ii) los
importes correspondientes al reintegro aqui comprometido, calculados
conforme la tasa activa del Banco Nacién para operaciones de descuento a 30

dias y hasta la fecha de la firma del presente Acuerdo.

QUINTA: Publicidad del Acuerdo

Dentro de los treinta (30) dias héabiles bancarios desde que adquiera firmeza
la homologacién el presente Acuerdo, el BANCO enviaré a los clientes y ex
clientes comprendidos en el presente una comunicacién informando los
términos y condiciones del mismo por los siguientes medios:

A los clientes activos y ex clientes del BANCO enviard un correo electrénico
a las direcciones de correo electrénico registradas que posea el BANCO en
sus bases de datos. Para el caso de los clientes o ex clientes del BANCO que
no posean una direccién de correo electrénico registrada en el BANCO, el
envio del correo electrénico antes referido serd reemplazado por una
comunicacién a través de resumen de cuenta fisico 0 una comunicacién
postal por carta simple al ultimo domicilio existente en los registros del
BANCO.

Asimismo, y en el mismo término, las Partes se comprometen a comunicar el
Acuerdo por los siguientes medios:

1.- Publicacién de edictos por 2 (dos) dias en el Boletin Oficial de la
Republica Argentina.

2.- Publicacién de edictos por 2 (dos) dias en el Diario Cronist:
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3.- Incorporacién a la pagina web de PROCONSUMER por el plazo de 60
(sesenta) dias habiles.

4.- Incorporacién a la pagina web del BANCO por el plazo de 60 (sesenta)
dias habiles.

5.- Publicacién en el sitio web de la CSJN y en el Registro de Acciones
Colectivas.

6.- Publicacién en redes sociales por el plazo de 60 (sesenta) dfas hébiles:
facebook y twitter.

Las comunicaciones a ser enviadas a los clientes y ex clientes del BANCO

tendran el siguiente texto:

“BBVA Banco Francés S.A. (el “Banco”) y la Asociacion Proteccion
de Consumidores del Mercado Comdin del Sur (“PROCONSUMER”)
han arribado a un acuerdo transaccional que pone fin a las demandas
judiciales  sobre el cobro del cargo denominado “Gasto
Administrativo” de las tarjetas de crédito Visa en el marco del
proceso: “PROCONSUMER ¢/ BBVA Banco Francés S5.A. y otro
s/ORDINARIO” (Expte. N°30.591/2012), que tramita ante el
Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N° 14,
Sec.28, sito en - Avda. Callao 635, de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires

1. El Banco reembolsard a los clientes y ex clientes a quienes les haya
cobrado gasto administrativo sobre las tarjetas de crédito Visa a) el
100% de las sumas que hubieran abonado sobre la proporcién que no
fuera fundamentada en la causa del coslto de dicho cargo; b) El
reembolso abarcard el periodo comprendido entre el 01/11/2009 y el
31/06/2013; c¢) Al importe que resulte se le agregarin infereses,
calculados segiin la tasa de interés activa del Banco de la Nacién
Argentina para las operaciones de descuento a 30 dias, desde el
devengamiento hasta el 16/08/2019; d) A los clientes del Banco se les
realizard el reembolso dentro de los 30 (treinta) dias habiles bancarios
de la fecha de la homologacion del Acuerdo, mediante la acreditacion
de los importes en sus cuentas; e} Los ex clientes del Banco tendrin un
plazo de 5 (cinco) afios, contados desde la fecha de homologacion del
acuerdo para cobrar el reintegro, contra la presentacién de su
documento nacional de identidad (DNI) y suscripcion del recibo en el
mismo acto, en cualquier sucursal de Servicios Electrénico de Pago
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S.A. (denominado “Pago Fécil”) luego de 30 dias hdbiles de
homologndo el Acuerdo.

2. Los clientes y ex clientes del Banco podrdn oponerse por escrito
al Acuerdo mencionado dentro de los 90 (noventa) dias, contados
desde la tiltima publicacion de los avisos pactados. Si optasen por
ejercer este derecho o incluso si no efectuasen manifestacion alguna,
igualmente serdn beneficiarios del reintegro acordado, suma que se
considerard percibida a cuenta de mayor cantidad, teniendo derecho
a efectuar los reclamos judiciales individuales que consideren
pertinentes. Ello conforme lo dispuesto en los articulos 832 del
Codigo Civil y Comercial de la Nacion y el articulo 54 de la Ley de
Defensa del Consumidor.”

Las publicaciones de edictos en el Boletin Oficial de la Reptiblica Argentina,
el diario Clarin, en las paginas web de PROCONCUMER y del BANCO, en
el sitio web de la CSJN y en el Registro de Acciones Colectivas y en las redes

sociales tendran el siguiente texto:

“BBVA Banco Francés S.A. (el “Banco”) y la Asociacion Proteccion
de Consumidores del Mercado Comuin del Sur ("PROCONSUMER”)
han arribado a un acuerdo transaccional que pone fin a las demandas
judiciales sobre el «cobro del cargo denominado “Gasto
Administrativo”de lass tarjetas de crédito Visa en el marco del
proceso: “PROCONSUMER ¢/ BBVA Banco Francés S.A. y otro
s/ORDINARIO” (Expte. N°30.591/2012), que tramita ante el
Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N° 14,
Sec.28, sito en - Avda. Callao 635, de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires

1. El Banco reembolsard a los clientes y ex clientes a quienes les haya
cobrado gasto administrativo sobre las tarjetas de crédito Visa a) el
100% de las sumas que hubieran abonado sobre la proporcion que no
fuera fundamentada en la causa del costo de dicho cargo; b) El
reembolso abarcard el periodo comprendido entre del 01/11/2009 al
31/06/2013 ; c¢) Al importe que resulte se le agregardn intereses,
calculados segiin la tasa de interés activa del Banco de la Nacion
Argentina para las operaciones de descuento, desde el devengamiento
hasta el 16/08/2019; d) A los clientes del Banco se les realizard el
reembolso dentro de los 30 (treinta} dias hadbiles bancarios de la fecha
de la homologacion del Acuerdo, mediante la acreditacion de
importes en sus cuentas; e} Los ex clientes del Banco tendrdn un plazo
de 5 (cinco) arios, contados desde la fe

ha de homologacion del aguerdo
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para cobrar el reintegro, contra la presentacién de su documento
nacional de identidad (DNI) y suscripcion del recibo en el mismo acto,
en cualquier sucursal de Servicios Electronico de Pago S.A.
(denominado “Pago Ficil”) luego de 30 dias hdbiles de homologado el
Acuerdo.

2. Los clientes y ex clientes del Banco podrin oponerse por escrito al
Acuerdo mencionado dentro de los 90 (noventa) dias, contados desde
la ultima publicacion de los avisos pactados. Si optasen por ejercer este
derecho o incluso si no efectuasen manifestacion alguna, igualmente
serdn beneficiarios del reintegro acordado, suma que se considerard
percibida a cuenta de mayor cantidad, teniendo derecho a efectuar los
reclamos judiciales individuales que consideren pertinentes. Ello
conforme lo dispuesto en los articulos 832 del Cédigo Civil y
Comercial de la Nacién y el articulo 54 de la Ley de Defensa del
Consumidor.”

El costo de las comunicaciones y publicaciones estara a cargo del BANCO.

SEXTA: Destino de un eventual remanente

El BANCO asume la obligacién consistente en que las sumas no restituidas a
clientes y ex clientes luego de transcurridos 120 (ciento veinte) dias desde la
dltima publicacién de edictos, sean depositadas en una cuenta especial
redituable, a interés preferencial consistente -para el primer semestre contado
desde dicha fecha y de cumplimiento del acuerdo y sin perjuicio de lo que
quepa resolver mas adelante- en la tasa de interés que corresponda a las Cajas
de Ahorro con més diez (10) puntos, a ser abierta en el BANCO, de cuyo saldo y
evolucién en la inversion debera rendirse cuenta semestralmente, indicando los
beneficiarios alcanzados, los importes iniciales, los intereses ganados y altas y
bajas de los beneficiarios.

Si concluido el plazo previsto en el “procedimiento de reintegro” ut supra
indicado, no se hubieran cancelado integramente los importes correspondientes
a los clientes “No Activos”, el “Remanente” en dinero de “EL FONDO” que no
hubiere sido posible imputar por falta de presentacién del cliente “No Activo”,
serd depositado en una cuenta judicial a abrirse a la orden de V.5. como

perteneciente a las presentes actuaciones, a fin de que los clientes denominados
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“No Activos” que no se hayan presentado a reclamar en el plazo previsto en el
apartado anterior, puedan solicitarlo en el expediente, dentro del plazo previsto
por el Art. 50 de la LDC, ello de conformidad con los derechos que les reconoce
el Art. 54 de dicha ley. Finalizado dicho plazo, las partes consienten que dichos
fondos sean destinados a entidades u organismos publicos que promuevan la
educacion del consumidor, u otro destino con fin social, segin el elevado

criteriode V.S..

SEPTIMA: Plazos - Cumplimiento

Las Partes acuerdan que todos los plazos para que el BANCO cumpla con las
obligaciones asumidas en el presente comenzaran a computarse una vez que la
prealudida entidad bancaria haya sido notificada de la resolucién judicial que
homologue el Acuerdo y que dicha resolucion se encuentre firme y pasada en
autoridad de cosa juzgada. La efectivizacién de todas las obligaciones asumidas
por el BANCO en el presente Acuerdo sera considerada como cumplimiento del
Acuerdo celebrado, caso contrario, la Asociacién podra solicitar el desarchivo
del Expediente y dar lugar a la ejecucion del Acuerdo homologado. El
cumplimiento de todas las obligaciones aqui establecidas por parte del BANCO
implicard la extincién total de la accion y del derecho invocado en el
Expediente, correspondiendo el archivo de estos actuados una vez cumplido el
Acuerdo. En este caso la Asociacién no tendrd nada mas que reclamar al
BANCO por ningtin concepto vinculado en forma directa o indirecta con su

pretension en el Expediente.

OCTAVA: Cosa Juzgada. Reserva de Exclusion.

La homologacién firme de este acuerdo haré cosa juzgada en los términos del
articulo 54 de la ley 24.240 e implicara el desistimiento de la accién y del
derecho invocado respecto de PROCONSUMER. La Parte actora declara no
haber iniciado ningtn otro juicio, reclamo administrativo o denuncia contra el

BANCO con motivo de los hechos que dieron lugar a este juicio.
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Respecto de clientes y ex clientes el presente acuerdo rige sin perjuicio del
derecho del particular afectado de actuar en su propio derecho y/o de apartarse
en los términos del presente y/o de reclamar lo que considere que le
corresponda. Por consiguiente, la homologacién de este acuerdo no impedira el
derecho de las personas fisicas antes identificadas a reclamar individualmente
lo que consideren les corresponda.

Se deja constancia que de conformidad con el articulo art. 54° de la LDC el
presente Acuerdo rige sin perjuicio del eventual derecho del particular afectado
de poder actuar por su propio derecho, apartdndose de los términos del
presente convenio y de reclamar lo que considere que corresponda. En caso de
algin reclamo de este tipo, el BANCO hace expresa reserva de interponer
expresamente, en el respectivo tramite y/o proceso, todas las defensas que
considere pertinentes, sin que la firma del presente acuerdo pueda ser
considerada como una renuncia a cualquier defensa, ni pueda ser considerado

una admisién de los hechos que le fueron reclamados en el proceso.

NOVENA: Certificacion contable.

Las Partes acuerdan que una vez concluido el plazo previsto para la devolucion
de los Importes a Restituir y dentro de los sesenta (60) dias habiles
subsiguientes, el BANCO presentard en las actuaciones una certificacion
contable emitida por un contador independiente, en la que se certificara que el
BANCO dio cumplimiento al reintegro de los importes, de conformidad con los

procedimientos aqui previstos.

DECIMA. Costas del Proceso v tasa de justicia.

Los honorarios correspondientes a los abogados de la parte actora, como asi
tambien los honorarios de la mediadora y gastos y honorarios correspondientes
a la certificacién mencionada en la clausula anterior y los honorarios de la

Perito Contadora, y demds costas y gastos causidicos serdn soportados por el
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BANCO, con excepcion de los honorarios de los abogados de PRISMA que
seran soportados en el orden causado.

Las partes solicitan se las exima del pago de la tasa de justicia atento al
beneficio legal de justicia gratuita del que gozan estas actuaciones (art. 53
L.D.C)) como asimismo de cualquier otro impuesto que pudiera gravar este

Acuerdo Transaccional.

DECIMA PRIMERA. Homologacion.

Con la suscripcion de este Acuerdo Transaccional, las Partes entienden que ha
quedado finalizada en forma total la discusién planteada en autos a partir de la
presentacién de PROCONSUMER y debidamente resguardados los derechos de
los consumidores. El presente entrard en vigencia a partir del dia que su
homologacién quede firme, en los términos del art. 54 de la Ley 24.240.
Homologado que sea, la parte Actora considerara extinguidas por transaccién-
con efecto colectivo- a las acciones y derechos invocados en la demanda en
contra del BANCO, atribuyéndose por ende a este Acuerdo Transaccional los
alcances extintivos del proceso en los términos de los art. 308 y 309 de CPCCN,
1641 y concordantes del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién y el art 54 de la
ley de Defensa del Consumidor, ddndose por finalizada toda controversia
colectiva vinculada a los derechos, intereses y acciones que conforman la
pretension procesal de este Proceso y al cargo cuestionado. La parte actora
manifiesta que, en funcién de lo acordado, entiende recompuestos en debida
forma los derechos de los clientes y ex clientes del BANCO en lo atinente a los
gastos administrativos cuestionados durante todo el periodo incluido en la
demanda y hasta el dia de la fecha. Conforme con ello, Las partes manifiestan
de forma irrevocable que, cumplidas las obligaciones aqui acordadas, nada més
tendrdn que reclamarse reciprocamente en relacién al objeto del Proceso, por
concepto alguno.

La Homologacién dispuesta tiene los alcances de la terminacién-de los procesos

indicados al comienzo en los términos del art. 309 del Cédigo Procesal.
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En el caso de que este Acuerdo Transaccional no fuera homologado
judicialmente, se tendrd por no escrito, por lo que cualquiera de las partes
podra retirarlo del expediente, y los respectivos autos seguirdn segiin su estado.
En este sentido, la falta de homologacién del Acuerdo Transaccional en ningun
caso importara reconocimiento de derecho y/o hecho por parte de ninguna de

las partes respecto de la discusién objeto del Proceso.

DECIMA SEGUNDA: Consideraciones respecto de la conveniencia de

homologar el presente Acuerdo. Identificacion de los Usuarios a devolver.

Con el oportuno acompafiamiento de la némina de Clientes Activos y No
Activos a quienes se les debe reintegrar, se da plena satisfaccion a la
identificacion de los beneficiarios y los respectivos montos correspondientes a
cada uno de ellos.

Se reintegrara voluntariamente a los clientes activos y no activos, conforme la
Clausula SEGUNDA, un monto sumamente importante atin antes de haber sido

objeto de sentencia eventualmente condenatoria.

DECIMA TERCERA. Indivisibilidad.

Las condiciones de este acuerdo son indivisibles y ninguna de sus partes tendra

validez sin su oportuna homologacioén.

DECIMA CUARTA. Destino de los fondos no retirados.

Luego de Transcurridos 5 (cinco) afios desde la tltima publicacién de edictos,
los importes NO retirados seran depositados por parte del BANCO a la orden
V.S. y como perteneciente a estos autos, en una cuenta a ser abierta en el
BANCO de la Ciudad de Buenos Aires, para su derivacién con destino a una
entidad o fundacién con objeto o finalidad especifica relacionada con la
situacién del grupo afectado en este juicio, en una decision respecto al destino

concreto de los fondos que queda diferida para esa oportunidad.
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DECIMA OUINTA. Interpretacion e invocacién del Acuerdo. Prohibiciones
Acordadas.

Las Partes convienen que la interpretacién de este Acuerdo Transaccional, en lo
presente y futuro, se sujeta a lo estrictamente establecido en él, ajustandose a las
disposiciones previstas en la Ley de Defensa al Consumidor (arts. 3, 37, 65 y
ccdtes.) y los arts. 1641 y concordantes del Cédigo Civil y Comercial de la
Nacién. PROCONSUMER no puede alegar ni considerar que lo establecido en
el presente convenio implique algin tipo de reconocimiento de parte de
BANCO, ni podré usar el presente como prueba en este o cualquier otro juicio
antes o después de su homologacién.

Asimismo, BANCO no puede alegar ni considerar que lo establecido en el
presente convenio implique algan tipo de reconocimiento de parte de
PROCONSUMER ni se podra usar como prueba en este o cualquier otro juicio
antes o después de su homologacién.

Se deja constancia de que las Partes, a fin de acordar como lo hacen en este acto,
han tenido en cuenta los motivos que exponen en los antecedentes, por lo que
no se admitird la invocacion de este Acuerdo Transaccional como hecho nuevo
o documento nuevo o prueba en cualquier otro caso en el que se discutan

judicialmente materias de la naturaleza de la que aqui se debate.

DECIMO SEXTA. Datos Personales-Confidencialidad.

Las partes acuerdan que daran estricto cumplimiento a la Ley de Proteccion de
Datos Personales 25.326, a cuyo fin deberan tratar como estrictamente
confidencial toda la informacién a la que tengan acceso como consecuencia de
la ejecucion del presente Acuerdo Transaccional (en adelante, la ‘Informacién
Confidencial’), la que no podra ser divulgada ni cedida a tercero alguno y no

podra ser utilizada para ningtn fin ajeno al presente Acuerdo. A su vez, las

Partes deben asegurar que los términos y condiciones de este apartado sean




conocen libre de cualquier obligacién de confidencialidad al momento de
obtenerla; y (ii) es del conocimiento publico y esto no fue a través de un acto de

la otra Parte en violacién al presente Acuerdo Transaccional.

DECIMO SEPTIMA. Vigencia.

Este Acuerdo Transaccional tendra una vigencia de seis (6) meses desde su
presentacién en autos. En caso de que el Acuerdo Transaccional no sea
homologado dentro de ese plazo, las Partes podran prorrogar su vigencia de
comun acuerdo y por escrito o bien solicitar de comtn acuerdo el desglose del
Acuerdo Transaccional con todos sus antecedentes, dado que no podra ser
considerado a los efectos del dictado de la sentencia definitiva ni podra ser
invocado por otras asociaciones o entidades bancarias, financieras, emisoras de
tarjetas de créditos, etc., o por los clientes de BANCO, como antecedente para
otros casos en los que ellas/os son o vayan a ser parte. Dicho desglose, con los
mismos efectos, también tendra lugar si el Acuerdo Transaccional no es
homologado durante cualquiera de las eventuales prorrogas que acuerden las
Partes, o bien si la homologacién no quedase firme con autoridad de cosa

juzgada por cualquier motivo.

EN CONCLUSION: Teniendo en cuenta la posibilidad concreta y asequible de

dar punto final a la presente contienda, con la situacién sobreviniente a la
interposicién de la demanda del cese del cargo cobrado, y de la bonificacion
y/o el reintegro en dinero a los CLIENTES Activos y No Activos por los
importes percibidos por tal concepto, el objeto pretendido por la ASOCIACION
al interponer esta demanda se encontraria enteramente satisfecho; ello tomando
en consideracion la tematica referida a las concesiones conferidas entre las
Partes en pos de finalizar un proceso de este tipo, oportunidad en el que deben
necesariamente evaluarse otros factores, vinculados ciertamente a las
consabidas demoras en obtener un pronunciamiento definitivo, con los

perjuicios que ello conllevaria a quienes precisamente se pretende resarcir.
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En definitiva, conforme lo expuesto, en el Acuerdo arribado se contemplan
cuidadosamente todos los aspectos que conducen a otorgar al mismo la solidez,

coherencia y razonabilidad necesarias para su homologacién.

ASUNCION EXCLUSIVA DEL BANCO.

Se deja constancia que, no obstante suscribir también el presente, PRISMA esta
queda relevada de toda responsabilidad con motivo del presente Acuerdo, toda
vez que el BANCO asume exclusivamente el cumplimiento de las obligaciones

aqui pactadas, siendo ello aceptado por PROCONSUMER.

PETITORIO.

Por lo expuesto, a V.S. SOLICITAN:

1) Se tenga presente el nuevo texto de acuerdo formulado por las partes; y

2) Previa vista al Ministerio Publico Fiscal, se dicte sentencia homologando el

presente acuerdo transaccional.

Proveer de conformidad,

SERA JUSTICIA
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CERTIFICACION CONTABLE SOBRE DEVOLUCION DE FONDQS

Alos Sefiores Directores de

BBVA Banco Francés S.A. - CUIT Nro. 30-50000319-3
Domicilio legal: Av. Cérdoba 111 — Piso 27

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Explicacion del alcance de una certificacion.

En mi caracter de Contador Publico independiente, a vuestro pedido y para su presentacién en los autos
caratulados “PROCONSUMER c/BBVA BANCO FRANCES SA Y OTRO S/ ORDINARIO" (Expte.
N°30591/2012), en tramite ante el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial Nro. 14,
Secretaria Nro. 28, emito la presente certificacién conforme con lo dispuesto por las normas incluidas en la
seccién Vi y Vi de la RT Nro. 37 de la FACPCE.

La certificacion se aplica a ciertas situaciones de hecho o comprobaciones especiales, a través de ia
constatacién con registros contables y ofra documentacion de respaldo. Este trabajo profesional no
constituye una auditoria ni una revision.

Detalle de la informacidn que se certifica.

La informacién que se certifica fue preparada por la Direccién de BBVA Banco Francés S.A. bajo su
exclusiva responsabilidad, y se adjunta a la presente como “Anexo A” y “Anexo B’ (en soporte magneético),
los cuales he inicialado con propodsitos de identificacion con la presente Certificacién. Dicha informacion se
encuentra referida a los fondos a restituir a clientes y ex clientes de la Entidad en concepto de Gastos
Administrativos incluidos en los resimenes de las tarjetas de crédito VISA — Banco Francés que no formen
parte de paquetes y/o no estén asociadas a otros productos y/o beneficios.

He cotejado que dicha informacién refleja lo registrado en los estados contables y la documentacion de
respaldo de la Entidad. Todas las conclusiones que extraigo en el acapite siguiente resultan de este examen
gque practiqué scbre los estados contables y documentacion respaldatoria de la Entidad, los cuales reflejan
integramente la situacién contable y financiera de BBVA Banco Frances S.A.

Aicance especifico de la tarea realizada.

Mi tarea profesional se limitd a:

a) Cotejar que las operaciones que dan lugar a los montos a devolver que se detallan en los acapites
siguientes abarcan la totalidad de ias operaciones de tarjeta de crédito VISA ~ Banco Francés que
no formen parte de paguetes y/o no estén asociadas a otros productos y/o beneficios, en las que se
ha percibido el cargo denominado Gasto Administrativo, en el periodo abarcado entre el 1 de
noviembre de 2009 y el 30 de junio de 2013,

b) Cotejar el monto total del cargo percibido, por la suma de $243.890.117 - detaltado por la Entidad en
el Anexo A con base en listados del Sistema de Tarjetas de Crédito, libro Diario y demas elementos
probatorio autorizados por las normas Contables Vigentes. .

¢) Cotejar la precision de los calculos del mencionado Anexo A referidos a ia asignacion de costos,

aplicacidn de tasas de interés y porcentaje de devolucién a los clientes.



d

e)

f

Validar que la sumz de $125.500464.-, detallada en el Anexo B (en soporte magnético)
corresponde al 95% (noventa y cince por ciento) de la diferencia entre lo que la Entidad
efectivamente percibié de los clientes que surgen de los documentos referidos en el punto a), desde
el 1 de noviembre de 2009 y el 30 de junio de 2013, en concepto de Gastos Administrativos en las
tarjetas de crédito VISA — Bance Francés gue no formen parte de paguetes y/o no estén asociadas
a otros productos y/o beneficios, y los gastos directos e indirectos que conforman el costo efective
de dicho Gasto, diferencia que asciende al 17% sobre lo percibido per el cargo denominado Gasto
Administrativo. La suma de $125.500.464.- corresponde a capital e intereses, importe del cual
$39.388.254.- corresponden al capital nominal y $86.112.210.- a intereses. En las planillas
contenidas en el Anexo B se discriminan: |. los importes cobrados por BBVA Banco Franceés; |l ios
importes que conforman ei costo efectivo del cargo, Ill. el importe nominal a reintegrar, 1V. los
respectivos intereses y V. el importe actualizado a reintegrar.

Cotejar los criterios y los célculos de asignacion de gastos direcios e indirectos, elaborados por la
Direccion de Finanzas de la Entidad, que conforman el costo efectivo del Gasto Administrativo,
como asl también los respectivos importes, con los registros contables y {a correspondiente
documentacion respaldatoria. Dichos gastos representan, en promedic, en el periodo abarcado
entre el 1 de noviembre de 2008 y el 30 de junio de 2013, el 83% de los importes percibidos por el
cargo mencionado.

Cotejar que los importes de devolucién calculados segun lo establecido en el punto d) incluyen
intereses calculados con arreglo a fa Tasa Activa del Banco de la Nacién Argentina devengados
desde que cada cargo fue exigible desde el 1 de noviembre de 20089 hasta el 16 de agosto de 20189.
El importe de dichos intereses asciende a la suma de $86.112.210.-., '

Mi tarea profesional fue realizada asumiendo que la informacion proporcionada por 1a Entidad es precisa,

completa, legitima y libre de fraudes y otros actos ilegales, para Io cual he tenido en cuenta su apariencia y

estructura formal.

Manifestacion del contador.

Sobre

la base de las tareas descriptas, certifico gque la informacién individualizada en el apartado

denominado “Detalle de la informacién que se certifica” concuerda con la documentacién y con los

registros contables y demas documentacion complementaria sefialados en los apartados anteriores segun

practicas de muesireo habituales en este tipo de tareas.

En tal sentido, pongo de manifiesto que:

La base de datos de clientes con la totalidad de las operaciones de tarjetas de crédito VISA - Banco
Francés y los correspondientes cargos percibidos es integra.

Ef valor nominal de las diferencias a restituir asciende $ 39.388.254 -

Los intereses suman $86.112.210 .-

El total a restituir por todo concepto al 16/08/19 asciende a $125.500.464 -.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 22 de agosto de 2019

Gustave Hernan Ferrari

itador Publico



PROCONSUMER ¢/BBVA BCO. FRANCES

ANEXO A
Monto Monto no Monto historico | Intereses por
Monto Histérico| destinado a . . Monto a
ARo Cobrado costos directos destinado a a devolver |tasa activa BNA devolver
L costos {95%) al 16/08/2019
e indirectos.
2009 6,438,418 5,343,887 1,004,531 1,039,805 2674278 3,714,083
2010 41,978,379 34,842 055 7,136,324 6,779,508 16,675,001 23,454,509
2011 64.112,914 53,213,718 10,899,195 10,354,238 23,500,971 33,855,207
2012 84,052 883 70,510,893 14,441,990 13,719,891 28,634,031 42,353,921
2013 46,407 523 38,518,244 7,889,279 7,494 815 14,627,929 22,122,744
TOTAL 243,890,117 202,428,797 41,461,320 39,388,254 86,112,210% 125,500,464




